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Dalmacio Rodriguez

Por disposicion del gobierno
federal, el 23 de marzo co-
menzd oficialmente la Jorna-
da Nacional de Sana Distan-
cia como una medida para
disminuir la propagacion de
contagios por saArRs-CoV-2. Como otras depen-
dencias de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), la Hemeroteca Nacional de
México (HNM) cerro sus puertas y, con ello, sus-
pendi6 en su totalidad los servicios de informa-
cién presenciales: el préstamo en sala de sus co-
lecciones impresas y micrograficas; el acceso a
los recursos digitales de la Hemeroteca Nacional
Digital de México (HNDM), cuya consulta sélo
se permite en las instalaciones; visitas guiadas
abiertas a toda clase de publico; la reproduccion
fotostatica y digital de los materiales de su acer-
vo; el acceso a catalogos y bases de datos en sus

salas principales; los servicios de orientacién y
referencia, y la certificacion de notas periodisti-
cas por mandato judicial.

El cierre de las instalaciones afectd, ademas, la
implementacion de las etapas finales de un pro-
yecto de reestructuraciéon del Departamento
de Servicios de Informacién que la HNM habia
iniciado en 2018. Como parte de este proyec-
to, se tenia previsto inaugurar en los primeros
meses de 2020 una seccion de estanteria abier-
ta con obras de consulta general y de referencia
hemerografica. Asimismo, estaba programado
instaurar el registro y la credencializacion de
usuarios para hacer mas eficiente el préstamo y
lograr un mejor control en la circulacion de las
publicaciones. Otro proyecto, también de inmi-
nente apertura, era la colocacién de un médulo
de orientacion, cuya finalidad seria recibir en
primera instancia las necesidades de informa-
cién de los usuarios. Dado que estos servicios
implican forzosamente una mayor interaccion
entre publico, bibliotecarios y recursos docu-
mentales, se determiné que su implantacion fi-
nal tendra que esperar hasta que las condiciones
sanitarias sean totalmente favorables.

Aunque en un principio se pensaba en un pe-
riodo corto de suspensién de actividades, muy
pronto los responsables de la HNM, la Bibliote-
ca Nacional de México (BNM) y el Instituto de
Investigaciones Bibliograficas (11B) advirtieron
que la situacion de emergencia sanitaria se pro-
longaria por varios meses y, por lo tanto, deci-
dieron delinear diversas estrategias que paliaran
los efectos nocivos en una de las funciones sus-
tantivas de la BNM y HNM: la de poner al alcance
del publico las colecciones que conforman el pa-
trimonio bibliografico y hemerografico del pais.

Las estrategias de la HNM estuvieron centradas
en el reforzamiento de los servicios a distancia,
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maximizando sus herramientas digitales e in-
crementado las capacidades en los trabajos de
sistematizaciéon hemerografica y referencia vir-
tual. Las acciones emprendidas fueron:

1. Mejorar la visibilidad de las plataformas digi-
tales en el sitio web institucional. En la pagina
de inicio, se generd una nueva barra de acceso
directo a los principales servicios digitales: en
segunda posicion quedo incorporada la HNDM;
en tercera, el catalogo Nautilo, y en quinta, una
seccion de Recursos Digitales y Catalogos que
remite, entre otros, a bancos de informacion
hemerografica como el Pepines: Catilogo de
Historietas de la Hemeroteca Nacional de
México, Servicio de Prensa Mexicana (Serpre-
mex) y el Sistema de Indices de la Hemeroteca
Nacional (Sihena). Asimismo, en la seccién
de anuncios del sitio, a continuacién del avi-
so de suspension de actividades, se afadid
una invitacion a los usuarios para consultar el
conjunto de recursos digitales ya mencionado,
ademas de ofrecer acceso directo a la HNDM y
a Sihena desde los propios anuncios publicita-
rios. Por ultimo, en el buscador principal, en el

recuadro de opciones a los catalogos, se inclu-
y6 la busqueda directa de la HNDM.

2. Incrementar el numero de titulos de acceso

abierto en la HNDM. Actualmente, la HNDM
contiene cerca de 7 946 762 imagenes corres-
pondientes a mas de 900 titulos publicados en-
tre 1722 y 2010. Cuenta con dos modalidades
de acceso: la primera permite la consulta a la
coleccién completa, pero solo esta disponible
de manera presencial en las instalaciones de la
HNM; la segunda es de acceso abierto en Inter-
net, sin embargo, su consulta esta restringida
a publicaciones, en su mayoria, anteriores a
1910. La restriccion obedece, principalmente,
al cumplimiento que la HNM hace de las dis-
posiciones legales de propiedad intelectual.
Para incrementar el acceso abierto, se llevo a
cabo una revision de los titulos y ejemplares
que por su fecha de publicaciéon (entre 1911
y 1920) hubieran pasado a dominio publico,
hecho que permitiria cambiar su estatus de
material restringido en la HNDM en su version
en linea. En una primera entrega, se liberaron
81 titulos con 80 786 imagenes. Los trabajos
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de revisidén contintan y la meta es identificar
y dar libre acceso a todas las publicaciones an-
teriores a 1920.

3. Reforzar los trabajos de sistematizacion he-
merografica en relacién con las necesidades
de informacion en el contexto de la pandemia.
Dentro de uno de los programas mds con-
solidados de la HNM —la elaboracién de he-
merografias tematicas sobre acontecimientos
de actualidad abordados por la prensa nacio-
nal—, a las pocas semanas de iniciado el con-
finamiento, se tom¢ la decisioén de elaborar la
colecciéon “Covid-19: referencias periodisticas
de la pandemia en México”. Este trabajo con-
siste en recuperar la informacién mas relevan-
te que los medios de comunicacién impresos
han difundido desde el 28 de febrero sobre el
curso de la contingencia sanitaria. A partir de
los diarios de circulacién nacional mas reco-
nocidos (El Universal, Excélsior, Reforma, La
Jornada y Milenio) y de prestigiadas revistas
de analisis politico y cultural (Proceso, Letras
Libres y Nexos), se realiza una rigurosa selec-
cién de notas periodisticas, las cuales se des-
criben bibliograficamente; luego, se elabora un
resumen de contenido y se organizan en li-
neas tematicas derivadas de los aspectos en

los cuales la prensa ha centrado el suceso,
vinculadas principalmente con la salud pu-
blica (Coronavirus, Covid-19, Pandemia, Vi-
rus, Contagios), pero también con cuestiones
politicas y econdmicas (Seguridad Social, Po-
breza, Politica econémica, Crisis econémica,
Empleos). Cabe mencionar que, debido al cie-
rre de las instalaciones, los académicos invo-
lucrados en este proyecto laboran a distancia
con las versiones digitales de las publicacio-
nes mencionadas e ingresan inmediatamente
la informacién generada en la base de datos
Sihena. Esto ha hecho posible que durante los
seis meses que lleva realizandose este traba-
jo, se hayan incorporado y estén disponibles
aqui 1 428 registros, desde los cuales, ademas,
se puede acceder a la nota completa en su me-
dio original de publicacién, cuando éste es de
acceso abierto.

4. Reforzar el servicio de referencia virtual.

Con los objetivos precisos de no perder la co-
municacién con la comunidad de usuarios y
aprovechar al maximo los recursos digitales
de la HNM, se conformé un pequefio grupo de
trabajo para que continuaran y ampliaran los
servicios de informacién a distancia. Se ha-
bilité equipo de computo para que el perso-
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nal asignado a esta tarea pudiera acceder de
forma remota (en su propio domicilio) y sin
restricciones a la mayoria de los materiales di-
gitales de la HNM. A los medios habituales
de comunicacién (correo electrénico y telé-
fono), se anadieron las videoconferencias, el
WhatsApp vy, el mas reciente, el chat. De esta
manera, los referencistas han podido brindar
asistencia en linea, resolver dudas puntuales,
completar datos hemerograficos, realizar bus-
quedas de informacién y obtener documentos
de las colecciones digitales de la HNM, primor-
dialmente de la HNDM. Ante la imposibilidad
de realizar cobros y para no saturar la carga de
trabajo, se optd por atender por cada usuario
una sola solicitud por dia, acotar la obtencién
de documentos a 20 imagenes por peticion y
exentar los pagos correspondientes. Es per-
tinente mencionar que este servicio no fue
publicitado, sino que se ofrecié a los usuarios
que se comunicaron por correo electrénico.
También es oportuno sefialar que se han res-
pondido consultas de diversas instituciones
culturales y educativas, como la Coordinacién
de Memoria Histérica y Cultural de México,
Instituto Nacional de Antropologia e Historia,

Instituto de Investigaciones Historicas, Insti-
tuto de Investigaciones Sociales, Secretaria de
Educacion Publica, entre otras. Se puede decir
que este servicio de informacién documental a
distancia ha tenido buena aceptacion, pues ala
fecha se han atendido aproximadamente 600
solicitudes y se han remitido mas de 15 000
imagenes de diversas publicaciones de nuestro
acervo digital.

Con las acciones emprendidas, la HNM deja
constancia de su capacidad de respuesta ante
situaciones adversas y de cambio. Si bien no se
compensan del todo las afectaciones provocadas
por la emergencia sanitaria, la HNM demuestra
que ha sabido adaptarse a las circunstancias y
ha logrado mantener activa su area de servicios,
cumpliendo asi con su compromiso como ins-
titucion patrimonial de la sociedad mexicana.
También pone de manifiesto que se ha colocado
en el camino que deberan seguir los reposito-
rios documentales en el futuro inmediato: un
camino que estara determinado por profundas
y aceleradas transformaciones en el acceso a la
informacion, con gran predominio del entorno
digital.
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